
公表︓令和  ３年 １⽉ ４⽇

事業所名  ミルキーウェイキッズ                   

保護者等数（児童数） ２２    回収数   １8    割合  82  ％

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1
⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されてい
るか

14 4 1
・不⾃由は感じていません。限られたスペースでく
ふうされています。
・よくわからない。

活動スペースは施設基準は満たしています。
⼦どもの活動の様⼦などをお便りで発信しており
ます。部屋での活動の様⼦もお知らせしていきま
す。

2 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 17 1 ⼗分確保されています。

職員の配置基準は満たしております。専⾨のス
タッフを配置し、多⾯的に⽀援ができるようにし
ています。安⼼にお預かりできるようスタッフを
配置しております。

3
事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置など
バリアフリー化の配慮が適切になされているか

15 3
・段差はありません。
・把握していません。

できる限り、段差などにはスロープや段差解消を
図っています。家具などの⾓にはクッション材を
使⽤しています。

4
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等デイサービス計画*1が作成
されているか

18 ⼦ども状況に合わせて作成されています。
6か⽉に⼀度、個別⽀援計画書を作成し、⽀援の
⾒直しを⾏っており、ご本⼈・ご家族のニードに
応えれるよう努めています。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう⼯夫され
ているか

18
⾊々な活動してあります。いつも⼯夫⼀杯の作品を
作って持って帰ってくれます。

ご家庭、学校や他事業所でのお⼦様の様⼦や活動
を情報収集し、活動の参考にさせていただいてお
ります。

6 放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいの
ない⼦どもと活動する機会があるか

2 13 1
・どういう状況か分からない。
・把握していないが必ずしも必要とも思っていませ
ん。

⻑期休みや1⽇利⽤の時に、公園や児童館、キッ
ズスペースなどに遊びに⾏き、地域のお⼦さんと
交流できる機会を設けています。コロナが落ち着
いたら積極的に交流を図りたいですね。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



7
⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明が
なされたか

18 ⽀援の内容について丁寧な説明がありました。
契約時に、重要事項説明書をもとに説明させてい
ただいています。

8
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦ど
もの発達の状況や課題について共通理解ができて
いるか

18

詳細にいつも伝えてもらい⼗分に対応してくださっ
ています。・発達の状況や課題もよく分かってくだ
さっています。・いつもほほえましい連絡帳ありが
とうございます。・⼦どもの事をよく理解していた
だいていると思います。課題も詳しく教えていただ
いています。

送迎時やモニタリング時期に、お⼦さんの状況や
課題について、気付いた時にその都度ご家族と情
報共有できるよう努めています。

9
保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀
援が⾏われているか

16 2
送迎や連絡帳に細かく書いてくださって⼗分な⽀援
をされています。・相談に乗っていただき感謝して
います。

ご家族からご相談受けた内容に関し、助⾔させて
頂いたり、専⾨家へつながせていただいたりして
⽀援を⾏っています。ご家族と⼀緒にお⼦さんの
⽀援について考えていけたらと思います。

10
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等に
より保護者同⼠の連携が⽀援されているか

9 8 1
クリスマス会や夏祭りを実施されてありがたいで
す。・コロナの関係もあり開催できていないと思う
が機会があれば参加したい。

年に2回、保護者会を実施しており、ご家族同⼠
の情報交換の場を設けております。今年度はコロ
ナの影響で実施できていませんが終息したら実施
いたします。

11

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制
を整備するとともに、⼦どもや保護者に周知・説
明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか

16 2
他の保護者の⼦どもの苦情など知らないので答えに
くい。

いただいた苦情に関し、迅速に対応させていただ
き、再発防⽌を図り、スタッフ間での周知徹底に
努めております。

12
⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

17 1
・連絡帳や送迎時に丁寧に対応してもらっていま
す。 ・いつも保護者の体調まで気遣い声をかけて
くれます。

お⼦さん⾃⾝がわかりやすいように、説明を⼯夫
して混乱のないよう⽀援に努めています。ご家族
に関しては、連絡帳や電話、LINEなどで情報交
換を⾏っております。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評
価の結果を⼦どもや保護者に対して発信している
か

15 3

活動の様⼦は、毎⽉保育だより報告させていただ
いています。⾃⼰評価結果はホームページに発信
しております。Facebookをお休みしていました
が、また配信していきます。

14 個⼈情報に⼗分注意しているか 18 不安に感じたことはありません。
個⼈情報の取り扱いには⼗分に配慮し、管理させ
ていただいております。
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15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

17 1 きちんとされたいると思う。
各マニュアルは作成しており、契約時（その後更
新ごとに）ご家族へ説明させていただいておりま
す。

16
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が⾏われているか

12 6
マニュアルは作成されているようだが訓練がされて
いるかまではわかりません。

⾮常事態に備え、避難備品はそろえ管理しており
ます。年に２，３回避難訓練を実施しておりま
す。訓練についてもお知らせしていきます。

17 ⼦どもは通所を楽しみにしているか 17 1

・⾏くときはテンションが下がっていますがいつも
楽しそうに帰ってきます。・⼦どもも楽しく通って
いるので安⼼している。・楽しい⼤好きな居場所が
あり感謝しています。・いつもニコニコで帰ってき
ます。・近くを通ると喜ぶ姿が⾒られます。

お⼦様に、またミルキーに⾏きたいなと思って頂
ける様楽しい場所になってくれたらいいなと思っ
ております。今後ともよろしくお願いいたしま
す。

18 事業所の⽀援に満⾜しているか 16 2
・⼗分満⾜しています。・いつも⾼い頻度で利⽤さ
せてもらい感謝しています。・とてもよくしていた
だいています。

お⼦様、ご家族のお⼿伝いができたらと思ってお
ります。気付いた点がありましたら今後もお伝え
して頂けたらと思っております。

*1 放課後等デイサービスを利⽤する個々の⼦どもについて、その有する能⼒、置かれている環境や⽇常⽣活全般の状況に関するアセスメントを通
じて、総合的な⽀援⽬標及び達成時期、⽣活全般の質を向上させるための課題、⽀援の具体的内容、⽀援を提供する上での留意事項などを記載す
る計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達⽀援管理責任者が作成する。

*2 事業所の⽇々の⽀援の中で、⼀定の⽬的を持って⾏われる個々の活動のこと。⼦どもの障がい特性や課題、平⽇／休⽇／⻑期休暇の別等に応じ
て柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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